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Szanowni Panstwo!

Tegoroczne upalne lato spowodowato, ze wyjatkowo chetnie
chtodzimy sie zimnymi napojami z piankga lub bez w kawiarnia-
nych ogrédkach, lub chronimy przed zarem w klimatyzowanych
galeriach handlowych. I tu, i tam towarzysza nam dzwieki mu-
zyki, zwykle dostosowanej do charakteru lokalu. Muzyki czesto
niedoceniane;j.

Wraz z TNS OBOP postanowilismy wiec sprawdzi¢, jak Polacy po-
strzegaja muzyke w restauracjach i barach, w salonach urody
oraz sklepach. Czy w ogdle jg zauwazajg, na ile jest ona elementem przyciggajacym do
odwiedzenia lokalu, i wreszcie — czy gotowi s3 za nig pfaci¢ w cenie nabywanych towaroéw
i ustug. Wyniki tych badan znajda Paristwo w letnim wydaniu biuletynu, ktory przekazuje-
my w Panstwa rece.

Zapraszam takze do spotkania z gos¢mi tego wydania — producentem i wydawcg muzycz-
nym, Jackiem Jagtowskim, szefem marketingu w holenderskiej organizacji reprezentujacej
producentéw i artystow Anne Sevinga, a takze z cztowiekiem, ktory stworzyt wyjatkowa
atmosfere na $laskich przystankach — Marcinem Skrzynskim z firmy Makrotel.

Chciatbym tez zwrdéci¢ uwage na wazng inicjatywe, podjetg latem przez polskie srodowi-
ska tworcze —,Tak, dla polskiej muzyki’, dzieki ktérej, mam nadzieje, bedziemy czesciej mo-
gli stysze¢ polskie nagrania w radiu. Tradycyjnie tez publikujemy Top 20 — hity najczesciej
grane w sklepach wielkopowierzchniowych.

Mam nadzieje, ze poruszone w letnim biuletynie zagadnienia pozwolg Paristwu na nowo
docenic wartos¢ muzyki w otaczajagcym nas Swiecie.

Zycze mitej lektury,
Bogustaw Pluta, Dyrektor OZZ ZPAV




Muzyka, to sie optaca - rynek holenderski.

W czerwcu 1993 roku, 32 lata po podpisaniu Konwencji
Rzymskiej regulujacej m.in. zagadnienia ochrony praw arty-
stow, wykonawcéw i producentéw nagran, Holandia przyje-
fa swoja wersje ustawy o prawach pokrewnych. SENA, skrot
od holenderskiej nazwy Fundacji na rzecz Eksploatacji Praw
Pokrewnych, zostata powotana do zycia przez Ministra Spra-
wiedliwosci w celu reprezentowania i egzekwowania praw
0s6b i firm objetych nowymi przepisami, i w ciagu kilku lat
stata sie jedna z najskuteczniejszych i najwiekszych na swie-
cie organizacji zbiorowego zarzadzania.

Na poczqgtku byfo strasznie duzo wyjasniania — méwi Anne G. Sevinga,
owczesny dyrektor marketingu i licencjonowania w SENA. — Firmy wie-
dziaty, ze muszq pfaci¢ wynagrodzenie za muzyke organizacji autorskiej,
ale nikt nie miat bladego pojecia o tym, komu tak naprawde ptaci. Ludzie
nigdy nie zdawali sobie sprawy z tego, ze muzyka jest sumq pracy wielu
0s6b. Dopiero wspolny wktad autora, artysty i producenta tworzy muzyke,
ktorg mozna ustysze¢ z glosnika. Tak wiec przedsiebiorcy byli zaskoczeni
wiadomosciq, ze dotychczas tylko jeden z udziatowcéw — autor — byt wy-
nagradzany za korzystanie ze swojej wiasnosci. A w Holandii prawa autor-
skie chronione sq od 1912 roku!

SENA zainwestowata duzo czasu i energii w wyjasnienie, 0 co w tym

wszystkim chodzi.

Anne Sevinga: — Nie jestesmy urzedem skarbowym! Jestesmy po prostu
oddani uczciwej sprawie. Kazdy przedsiebiorca ma swiete prawo pobiera-
nia optat za swoje towary i ustugi. Dotyczy to i taksowkarza, i wtasciciela
sklepu, i fryzjera, i wiasciciela baru. Dotyczy to wiec takze i przedsiebiorcow
i ustugodawcdw muzycznych — producentow i artystow. Oni takze chcg
by¢ wynagradzani za korzystanie ze swojej pracy. Chyba normalne!”

Wiele 0soéb, zaréwno konsumentdw, jak i przedsiebiorcéw, zyje w prze-
konaniu, ze muzyka jest darmowym dobrem. Nie zdaja sobie sprawy,
ze muzyka jest whasnoscia (intelektualng) wielu ludzi, ktorzy probuja
z tej muzyki sie utrzymac.

Przez ostatnie lata przemyst muzycz-
ny, mozna powiedziec, jest w opatach.
Internet, nieleglane Scigganie plikow,
kopiowanie — to wszystko miato nega-
tywny wplyw na biznes. Niech postuze
sie przyktadem: pare lat temu Ztotq Pty-
te dostawato sie za 50.000 sprzedanych
piyt, teraz jestes w Swietle reflektoréw
sprzedawszy 10.000. Ale nie powinienes
sie dziwic, jesli obok nich 100.000 kopii
krqzy dookota w wyniku pirackiego
sciggania i powielania. Dlatego prawa
artystéw i producentéw do wynagro-
dzenia od firm korzystajgcych z ich
muzyki staty sie tak wazne. — mowi
Sevinga.

Anne Sevinga

Faktem jest, ze spoteczeristwo czesto postrzega artystow jako nadzia-
nych gosci, co jest prawda jedynie w kilku przypadkach. Nikt natomiast
nie mysli o muzykach studyjnych, cztonkach choérkéw czy producen-
cie, ktory odpowiada za ogromne inwestycje i ponosi ich ryzyko.

Anne Sevinga: — Mowiqc szczerze, zaden przedsiebiorca w Holandii nie
podskakuje z radosci na widok otrzymanej faktury. Ale obecnie oni juz wie-
dzq, Ze takie sq reguty gry i by grac muzyke, potrzebujq zaptaci¢ takze arty-
scieiproducentowi. | prosze nie myslec tu o jakichs gdrach pieniedzy; opta-
ta wnoszona przez matq kawiarnie to ekwiwalent filizanki kawy dziennie,
maty sklepik — moze z 50 centéw za dzien, wiec o czym my mowimy? Czy
myslicie, ze holenderski przedsiebiorca okradatby swojego kolege dla paru
centéw? Zapewne nie. Co jednak wazniejsze — ptacqc za muzyke, dostaje
niezwykle wartosciowe narzedzie marketingowe, gotowe do dziatania 24
godziny na dobe.

Muzyka jest tak wazna, jak bytoby bez niej? Pomysimy o galerii han-
dlowej bez dobrej muzyki, o ulubionym barze czy knajpce bez mu-
zyki, ze o dyskotece czy radiu nie wspomne. Podam jednak przykfad
idealnie ilustrujgcy wage muzyki w przedsiebiorstwie: holenderski
operator pocztowy, TNT Post, zauwazyl, ze wskaznik wydajnosci pra-
cy w godzinach wieczornych jest wyzszy, gdy gra muzyka. By w petni
wykorzystac to zjawisko, w najwiekszej holenderskiej sortowni poczty
pracuje na etacie DJ, ktory odpowiada za muzyke w halil Nie ma chyba
bardziej wymownego przykfadu, ze muzyka — to sie optacal — mowi
Anne Sevinga.

Bogustaw Pluta

Didzej w sortowni holenderskiej poczty
y —




Niech gra muzyka!

98% mitodziezy robi zakupy w sklepach nadajacych muzyke,
87% kobiet chodzi do lokali gastronomicznych z muzyka, 75%
klientéw zaptaci wiecej za piwo, byle wypic je w pubie, w ktd-
rym jest muzyka. Te dane s3 wymowne i powinny da¢ do my-
$lenia wiascicielom sklepéw i lokali gastronomicznych.

Badania przeprowadzone w maju 2010 r. na zlecenie Zwiazku Produ-
centéw Audio Video jednoznacznie wskazujg na bardzo wazng role
i ogromne znaczenie muzyki dla klientoéw lokali gastronomicznych
i ustugowych.

Wyniki badar potwierdzaja to, co wiasciciele sklepdw i lokali wiedza
od dawna - klienci wolg miejsca, w ktérych gra muzyka. Twierdzi tak
71,4% badanych oséb.

Czy Pan(i) osobiscie woli chodzi¢ do lokali gastronomicznych (np. kawiarni,
restauracji, baréw pubdw itp.), w ktérych gra muzyka, czy do takich lokali
gastronomicznych, w ktérych nie gra zadna muzyka?

trudno powiedziec 3,1%
31

muzyka nie ma
znaczenia

12,5% do lokali

gastronomicznych
w ktorych gra muzyka
71,4%

do lokali
gastronomicznych,
w ktorych nie gra
zadna muzyka
13,0%

Wyniki wsrdd klientdw lokali gastronomicznych (n=703)

J

— Wsréd zwolennikéw muzyki w lokalach handlowych i ustugowych
przewazajg osoby mtodsze, lepiej wyksztatcone, o lepszej sytuacji ma-
terialnej — informuje Urszula Krassowska z TNS OBOP.

Jednak takze w grupach o nizszym wyksztatceniu i starszym wieku
czesciej mozna spotkac¢ osoby wybierajgce mimo wszystko lokale,
w ktorych czas umila muzyka.

Nawet koniecznos¢ zapfacenia nieco wiecej za piwo w pubie z muzy-
ka nie zmniejsza liczby oséb, ktére wybieraja ten wiasnie pub.

Niemal trzy czwarte klientéw woli zapfacic¢ 50 gr wiecej za piwo i is¢
do pubu, w ktérym gra muzyka. Réwnoczesnie koszt muzyki w pu-
bie, nawet matym, nie przekracza 10 gr za piwo. tatwo obliczy¢ zysk
czerpany z muzyki.

e
Majac do wyboru dwa znajdujace sie w dogodnej dla Pana(i) lokalizacji

i podobne do siebie charakterem puby, ktory chetniej Pan(i) wybierze:

L
trudno powie dzie¢ 10,1% ten, w ktérym gra

muzyka, mimo ze za
piwo bede musiat(a)
zapfacic¢ o 50 groszy
wiecej 71,6%

10,1

ten, w ktérym nie
gra zadna muzyka,
ale z piwem o 50
groszy tariszym
18,3%

Wyniki wsréd klientéw pubdw (n=588)
NG

Ciekawy jest wynik badar uwzgledniajacy ptec klientéw. Otéz lokale
z muzyka wybiera az 87% kobiet! Jest to wazna wiadomos¢ dla wia-
Scicieli lokali, biorgc pod uwage fakt, ze obecnie mtode, wyksztatcone
kobiety stanowia coraz wiekszg grupe konsumentow.

80% klientow lokali gastronomicznych przyznaje, ze dzieki muzyce
lepiej zapamietuje lokal i chetniej do niego wraca. Tworzg sie zatem
relacje lojalnosciowe miedzy klientem, a miejscem, ktére odwiedza.

~
Czy zgadza sie Pan(i) — czy nie zgadza ze stwierdzeniem:,dzieki dobrej muzyce\
klient lepiej zapamietuje lokal (restauracje, pub, bar, kawiarnie itp.) i chetniej do
niego wraca"?
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\Wynik/' wsrdd klientow lokali gastronomicznych (n=703)

Przekonanie o wptywie muzyki na przywigzanie do lokalu dominuje
we wszystkich grupach spoteczno-demograficznych, zaréwno w du-
zych miastach, jak i poza nimi.

84% klientéw jest zdania, ze dobra muzyka grana w lokalach, ktére
odwiedzaja, pozytywnie wptywa na ich nastroj.

Podobna tendencja wystepuje wéréd oséb odwiedzajacych salony
urody (kosmetyczne, fryzjerskie, itp.) Badania wykazuja, ze wiekszos¢
woli korzystac z tych punktéw, w ktérych gra muzyka.

W grupie tej, co zrozumiate, jest wiecej pan, niz panéw. 65% klientow
salonéw urody przyznaje, ze muzyka pozwala im sie zrelaksowac pod-
czas zabiegéw kosmetycznych i nie chcieliby obnizenia ceny ustugi,
jezeli wigzatoby sie to z brakiem muzyki.

Klienci salonéw fryzjerskich zdecydowanie przedkifadaja muzyke
nad mozliwos¢ wypicia napoju czy przejrzenia prasy. Jezeli wiec
taki zakfad szuka oszczednosci, nierozsadnym wydaje sie wytacze-
nie muzyki, lepiej szukac ich gdzie indziej.

Natomiast muzyka grana w sklepach wptywa zaréwno na dtugosc¢
czasu tam spedzanego jak i na fakt, ze klient w ogdle do sklepu wcho-
dzi. Zwiaszcza, jezeli jest to muzyka, ktora lubi. Az 98% mtodych ludzi
podejmuje decyzje o zrobieniu zakupow w sklepie, w ktorym stysza
muzyke, co jest zrozumiate, wiedzac, jak wielka role odgrywa muzyka
w zyciu tej grupy spofecznej.

Trzy pigte badanych przyznaje, ze muzyka w sklepie ma wptyw na ich
samopoczucie — dobra zawsze poprawia im humor.

Podsumowujac — muzyka obecna w sklepach wywiera znaczacy
wptyw na klientéw — skfania ich do wejscia do sklepu, powoduje, ze
dtuzej w nim przebywaja, oddziatuje na ich samopoczucie, wyzwala
pozytywne emocje, poprawia nastroj.




Analizujac wyniki badari mozna bezsprzecznie stwierdzi¢, ze muzyka
grana w sklepach, salonach urody i lokalach gastronomicznych ma
bardzo duzy wptyw na osoby je odwiedzajace.

Szczegoélnie wazna jest dla ludzi mtodszych, wyksztatconych, o lep-
szej sytuacji materialnej, a wiec dla najwazniejszej grupy docelowej
reklamodawcoéw. O znaczeniu muzyki czesciej tez méwia kobiety niz
mezczyzni.

Badania jednoznacznie wskazuja, ze muzyka jest w stanie znaczaco
wptynac na liczbe klientdw, czas ich przebywania w lokalu ustugowym
czy gastronomicznym oraz spowodowac ich przywigzanie do lokalu.

Z tego tez powodu nasuwa sie wniosek, ze muzyka powinna stac sie
takim samym elementem dziatalnosci biznesowej jak wystrdj lokalu
czy obstuga klienta. Moze by¢ skutecznym narzedziem w biznesie
i jako takie powinna by¢ efektywnie wykorzystywana.

Nalezy tez podkresli¢, ze mowa jest caty czas o dobrej muzyce, odpo-
wiednio dobranej do charakteru lokalu i profilu jego grupy docelowej,
do ktérej adresowany jest dany produkt czy ustuga.

Wyniki badan to bardzo wazna informacja dla wiascicieli sklepow, re-
stauracji, pubow, baréw, salondw urody i innych punktow ustugowych.
W ich interesie lezy wprowadzenie muzyki do tych lokali, bo muzyka
pO prostu sie opfaca.

Zrodto
,Znaczenie muzyki dla klientow sklepdw, lokali gastronomicznych i sa-

londw urody” — wyniki badania TSN OBOP dla Zwigzku Producentéw
Audio Video, maj 2010.

Matgorzata Aliiska

Producenci/wydawcy muzyki - kim s3?

« ZPAV to Zwiazek Producentéw Audio Video. Kim s3 jego
cztonkowie?

Wedtug statutu ZPAV jest zwigzkiem producentéw fonogramow
i wideogramoéw. Zgodnie z art. 94 ust. 3 ustawy o prawie autorskim
i prawach pokrewnych przyjmuje sie, ze producentem fonogramu lub
wideogramu jest osoba, pod ktérej nazwiskiem lub firmg (nazwa) fo-
nogram lub wideogram zostat po raz pierwszy sporzadzony. W prak-
tyce oznacza to podmiot, ktéry zorganizowat i sfinansowat utrwale-
nie nagrania muzycznego lub teledysku i ktéremu przystuguja prawa
do dysponowania fonogramem lub wideogramem, czyli najczesciej
(cho¢ nie zawsze) wydawce.

+ Na czy polega praca producenta fono- i wideograméw?

To praca polegajaca na wydawaniu muzyki. W praktyce producent fo-
nogramu lub wideogramu jest takze wydawca. A wydawca to osoba,
ktéra odpowiada za caty proces od powstania pomystu do pojawienia
sie muzyki w sprzedazy. Wydawca jest takze inwestorem, to on wykta-
da pieniadze na przygotowanie i wyprodukowanie ptyty. | chodzi tu
zarowno o koszt nagrania — wynagrodzenie dla artystéw, koszty studia
itp., jak i koszty wyprodukowania ptyty — ttoczenie, druk oktadek, przy-
gotowanie projektow graficznych oraz koszty marketingu i sprzedazy
— czyli strategii promocyjnej, PR, materiatow promocyjnych, w tym se-
sji fotograficznych, videoklipu, dystrybugji itd.

« Jak wtasciwie powstaje ptyta? Jakie jest zaangazowanie wydawcy,
a jakie artysty?

Praca nad ptytg zwykle zaczyna sie od pomystu i kreatywnej pracy
wykonawcy. Pierwszym etapem jest wstepny materiat na ptyte czyli
tzw. demo, ktére zawiera pare utwordéw czasami jeszcze bez osta-
tecznego aranzu. Z demo artysta pojawia sie w wytwaorni i jest to
podstawa do rozpoczecia rozméw. Jesli materiat sie spodoba i wy-
twornia dostrzega w nim potencjat, rozpoczynajg sie rozmowy nad
zakresem wspotpracy.

Formalne drogi wspotpracy bywaja rézne ale najczesciej jest to kon-
trakt fonograficzny na podstawie ktérego wydawca bierze na siebie
wszystkie koszty zwigzane z pojawieniem sie ptyty na rynku i staje sie

o |

wiascicielem praw producenckich. Po
podpisaniu kontraktu rozpoczyna sie
praca zwigzana juz bezposrednio z wy-
daniem ptyty. Ustalony zostaje termin
wydania ptyty, artysta rozpoczyna prace
nad ostatecznym nagraniem, wydawca
za$ przygotowuje i wdraza strategie pro-
modji i sprzedazy.

Ostatecznie ptyta to wynik wspdlnej pra-
cy catej grupy 0séb — z jednej strony mu-
zykoéw, z drugiej — oséb zajmujacych sie
jej wydaniem.

Jacek Jaglowski

« Jak duzy jest rynek muzyczny w Polsce? Jak podzielony jest na
producentéw?

Rynek muzyczny podzielony jest pomiedzy duze miedzynarodowe
wytwornie tzw. majorsow i mate wytwornie niezalezne, najczesciej
bedace w catosci w rekach polskiego kapitatu. Na polskim rynku jest
4 majorsow: Universal Music, Sony Music, EMI i Warner Music. W ich
rekach jest ok. 65% rynku, a pozostate 35% zajmuje caly szereg wy-
tworni niezaleznych, takich jak: Kahyax, Mystic, My Music, Metalmind
czy QL Music.

» Czy tatwiej jest tym, za ktérymi stojg wielkie miedzynarodowe
korporacje, czy mniejszym, ale za to z wieksza swobodg dziatania?

Za korporacjami stojg korporacyjne pienigdze. Duze budzety, miedzy-
narodowe katalogi, wsparcie sieci, to wszystko przektada sie na stabil-
ne otoczenie i komfort pracy.

Mate wytwornie majg natomiast indywidualne podejscie do artystow,
tu kazdy projekt jest priorytetowy, bo kazdy projekt przektada sie na
sukces badz porazke firmy. Praca w matych wytwarniach jest wiec zde-
cydowanie bardziej wymagajaca, ale dla artysty to unikatowe wspar-
cie i zaangazowanie.

Dziekujemy za rozmowe Jackowi Jagtowskiemu — wspdtwiascicielowi
wytwoérni QL MUSIC.

Matgorzata Aliriska



+1ak dla polskiej muzyki”
inicjatywa srodowiska
muzycznego w Polsce.

“Tak, dla polskiej muzyki” jest inicjatywa Srodowiska muzycz-
nego reprezentowanego przez Zwigzek Producentéw Audio
Video ZPAV, Zwigzek Artystéw Wykonawcéw STOART, Sto-
warzyszenie Artystow Wykonawcéw Utworéw Muzycznych
i Stowno-Muzycznych SAWP oraz Stowarzyszenie Menedze-
réw Artystéw Polskich SMAP, a takze samych muzykoéw.

Celem naszej inicjatywy jest poparcie przygotowanej przez Ministra
Bogdana Zdrojewskiego nowelizacji Ustawy o radiofonii i telewizji w za-
kresie art. 15 ust.2, dotyczacej ochrony jezyka polskiego w programach
radiowych poprzez propozycje nadania zapisowi tresci:

,Nadawcy programdéw radiowych przeznaczajg co najmniej 33 % kwar-
talnego czasu nadawania w programie utworéw stowno-muzycznych
na utwory, ktére sg wykonywane w jezyku polskim, z tego co najmniej
75 % w godzinach 6-23".

W ramach akcji przygotowane zostaty listy poparcia dla zmian w Usta-
wie skierowane do Premiera Donalda Tuska oraz do Ministra Kultury
i Dziedzictwa Narodowego Bogdana Zdrojewskiego. Listy podpisali
przewodniczgcy zarzagdu poszczegdlnych organizacji (ZPAV, STOART,
SAWP, SMAQ) oraz sami artysci muzycy.

Powstata réwniez dedykowana tej inicjatywie strona na portalu Face-
book tak, dla polskiej muzyki, gdzie prezentowane sg filmy z dekla-
racjami poparcia artystow muzykdw, a takze zbierane sg gtosy poparcia
dla prezentowanych zmian w Ustawie.

Matgorzata Alirska

Pierwsze 30 najlepiej granych w radiach utworéw w poszczegélnych
miesigcach br.
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TOP 20 hipermarkety

el S5 o (Il 55 9 () =

ALEJANDRO - LADY GAGA

SATELLITE — LENA MEYER LANDUT

STEREO LOVE - EDWARD MAYA & VIKA JIGULINA
HEY SOUL SISTER- TRAIN

THE FLOOD - KATIE MELUA

CALIFORNIA GURLS - KATY PERRY & SNOOP DOGG
ON AND ON - AGNES

BANG BANG - ANIA

JUZ - RAZ DWA TRZY

MY BABY LEFT ME — ROX

. ONETIME - JUSTIN BIEBER

ACAPELLA — KELIS

WHO WANTS TO BE ALONE - TIESTO & NELLY FURTADO
HALF OF MY HEART — JOHN MAYER & TAYLOR SWIFT
YOUR LOVE IS MY DRUG — KESHA

TE AMO - RIHANNA

LAMPA | SOFA — ANIA WYSZKONI

DOSKONALY POMYSt — NO! NO!' NO!

KAZDEJ NOCY - RYSZARD SYGITOWICZ & GRZEGORZ
MARKOWSKI

PRZESILENIE - MUCHY

b \

LADY GAGA, fot. Universal Music Polska.
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9,

10.
11.
12.
13,
14.
15.
16.
17.
18.
19.
20.

NERWOWE WAKACJE — PAN SAMOCHODZIK
ARIEL PINK - CAN'T HEAR MY EYES

PLAN B — PRAYIN'

NORAH JONES — YOUNG BLOOD

. MITCH & MITCH — A LITTLE SCRATCH

6. ELIZABETH FRASER - MOSES
A7 - JE&E‘G&‘

DELOREAN - STAY CLOSE p
UFFIE - ADD SUV

LIONEL RICHIE — ENDLESS LOVE

THE ROOTS -~ HOW | GET OVER

GILBERT O'SULLIVAN - CLAIR

LEE RITENOUR - SHAPE OF MY HEART

EARTH WIND & FIRE — AFTER THE LOVE HAS GONE
JOE DASSIN — COTE BANJO COTE VIOLON

THIEF — ATLANTIC

SMOKEY ROBINSON — BEING WITH YOU

DA SILVA - LE CARNAVAL

BARRY WHITE — JUST THE WAY YOU ARE

DAFT PUNK - SOMETHING ABOUT US



Grajace przystanki na Slasku, czyli jak umili¢ czas
podréznym, ktérzy czekaja na autobus.

Muzyka jest statym elementem wptywajacym na klimat baru,
sklepu czy salonu urody. Ale nie tylko tam. 0d 2010 roku po-
drézujacy komunikacja miejska w Tychach i kilku sasiednich
miejscowosciach juz nie nudzg sie w trakcie oczekiwania na
autobus. Czas umila im dobra muzyka. Pomystodawca idei
jest firma Makrotel z Tych.

Skad pomyst na taki rodzaj biznesu?

Gtownym powodem powstania “Grajgcych Przystankow” jest zamito-
wanie do muzyki. Muzyka od zawsze umilata czas ludziom, dlatego
wyszlismy naprzeciw potrzebom podréznych, ktérzy szukali sposobu
na milsze spedzenie czasu w oczekiwaniu na potaczenie. Z tych poszu-
kiwan zrodzity sie “Grajace Przystanki”

Na czym doktadnie polega wykorzystanie przez Paristwa muzyki
i jak przekfada sie to na cel biznesowy?

Muzyka umila podréznym oczekiwanie na potaczenie komunikacji
miejskiej. Maksymalny czas oczekiwania na takie potaczenie to wg na-
szych ustalert 15 minut.

Celem “Grajacych Przystankéw” jest wprowadzenie przez ten czas
mieszkancow w pozytywny nastroj, dzieki ptynacej z gtosnikdw muzy-
ce. Natomiast nasz cel biznesowy realizowany jest dzieki emisji blokéw
reklamowych pomiedzy utworami muzycznymi.

lle godzin dziennie gracie?

Godziny emisji muzyki sg dostosowane do czestotliwosci potaczen
komunikacji miejskiej oraz ilosci oséb przebywajacej na przystankach.
Srednio gramy okoto 12 godzin dziennie.

Kto dobiera repertuar?

Repertuar dobieramy sami $cisle wspodtpracujac ze specjalistami zwia-
zanymi z branza muzyczng i reklamowa. Jest to muzyka Srodka, trafia-
jaca w gusta wiekszosci mieszkancéw.

Jak ludzie reaguja na takie przystanki?

Spotykamy sie jedynie z pozytywnymi reakcjami. Podréznym bardzo
podoba sie pomyst na spedzenie czasu na przystanku w rytmach po-
pularnych piosenek. Usmiech na twarzach wywotuje réwniez spot, jaki
nadajemy, gdy “Grajgcy Przystanek” sam sie przedstawia i opowiada
o swoich mozliwosciach.

Czy robiliscie Parstwo jakie$ badania na temat, jak wptywa muzyka
na oczekujacych na autobus?

Jak juz wspominatem docieraty do nas pozytywne uwagi dotyczace
naszego projektu. Jako ciekawostke moge podac przyktad: otrzymali-
smy informacje, Zze ludzie tariczyli na jednym z naszych przystankdw.

Tego typu wiadomosci potwierdzajg sens naszego dziatania i dajag nam
site do rozwoju projektu.

Na jakim terenie Paristwo dziatacie?

Zaczelismy od Tych, gdzie miesci sie siedziba naszej firmy, nastepnie
poszerzalismy zakres naszej dziatalnosci o sasiednie miejscowosci
i oczywiscie caty czas pracujemy nad zwiekszeniem naszego zasiegu.
Widzac pozytywne reakcje podrézujacych, mamy nadzieje na zainte-
resowanie nasza ofertg w innych miastach.

Czy macie Panstwo jakie$ nowe pomysty na wykorzystanie muzyki?

Oczywiscie, mysle ze pod koniec roku ruszymy z nowym projektem,
rowniez zwigzanym z muzyka, jednak jego szczegdty bedziemy mogli
zdradzi¢ dopiero pod koniec tego roku.

Dziekujemy za rozmowe Marcinowi Skrzyrskiemu z firmy MAKROTEL s.c,,
ktdra jest wiascicielem “Grajacych przystankow”.

Matgorzata Alinska
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